




                
บันทึกข้อความ 

 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลบ้านค่าย   
  

ที่      รย 0033.3(4)/941           วันที่   17   ธันวาคม 2567 
 

เรื่อง   รายงานผลสรุปการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ประจ าปีงบประมาณ 2567 รอบ 12 เดือน   
  
 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบ้านค่าย 
1. เรื่องเดิม 

ตามแบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ Eviden – based integrity & Transparency ส าหรับ     
การประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี  2567
                                                 MOIT 2    ข้อรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับ        
เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริต     
และประพฤติมิชอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 เดือน  

2. ข้อเท็จจริง 
คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลบ้านค่าย ได้ด าเนินการจัดท ารายง านสรุปผล             

การด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังกล่าวข้างต้นของโรงพยาบาลบ้านค่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 ( ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567 ) โดยได้จ าแนกเรื่องร้องเรียนเป็น 2 ประเภทดังนี้ 
                                  

1. เรื่องร้องเรียนทั่วไป  โดยมีเรื่องร้องเรียนทั้งสิ้น จ านวน 2 เรื่อง ด าเนินการแล้วเสร็จจนได้
ข้อยุติทั้ง 2 เรื่อง ซึ่งทั้ง 2 เรื่อง เป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับระบบบริการทั้งหมด  

2. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ไม่พบข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

 
                   จึงเรียนมาเพื่อทราบ 
 
 
 
      ( นางสาวพจนา รุ่งรัตน์ ) 
           หัวหน้าพยาบาล 
 
 
 
       
      (                         )   
                                              
             ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบ้านค่าย 



 
เอกสารหมายเลข 1 

                         
รายงานสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลบ้านค่าย อ. บ้านค่าย จ.ระยอง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ( ตุลาคม 2566 –         2567  )   

ประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ รับไว้ 
ด าเนินการแล้ว
เสร็จได้ข้อยุติ 

ด าเนินการยัง
ไม่แล้วเสร็จ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

1.เรื่องร้องเรียนทั่วไป 2 2 0 0 
2.เรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 0 0 0 

 

 

รายละเอียดเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

ล าดับ                                    เรื่อง             การจัดการ 

1. 

 

 

 

 

 

ด้านระบบบริการ 

 เรื่องท่ี 1. เข้ารับบริการห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินแล้วรอรับ 

บริการเป็นระยะเวลานาน 

เรื่องท่ี 2. ผู้เข้ารับบริการแล้วถูกปฏิเสธการรักษา 

 

 

 

- รับฟังพูดคุยท าความเข้าใจขั้นตอนการให้บริการ               
ของห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
 

-เจรจาไกล่เกลี่ย ,ทบทวนท าความเข้าใจเจ้าหน้าที่ 

ที่เข้าปฏิบัติงานใหม่ 

 

 


