
นโยบายการใชส่ือสังคมออนไลนในโรงพยาบาล 
(Social Media Policy) 

โรงพยาบาลบานคาย 

๑. วัตถุประสงค 
เพื่อเปนแนวทางในการกํากับดูแล การเผยแพรขอมูล และการเขาถึงสื่อเครือขายสังคมออนไลนของ

โรงพยาบาลบานคายหรือตอไปนี้เรียกวา "องคกร" รวมถึงบริการอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการแสดงความ
คิดเห็นของบุคลากรในองคกร ผานสื่อเครือขายสังคมออนไลนใหเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม มีความเปน
ระเบียบเรียบรอยและเกิดประโยชนสูงสุด ดังนั้น เพื่อใหผูปฏิบัติงานในองคกรทุกทาน สามารถใชสื่อสังคม
ออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงเห็นสมควรกําหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติการใชสื่อสังคมออนไลน 

โดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี 

๑.๑ เพื่อใหมีการกําหนดชอบเขตของการใชสื่อสังคมออนไลนทั้งในระดับตัวบุคคล และระดับองคกร 
๑.๒ เพื่อสรางภาพลักษณของบุคลากรและการดําเนินงานขององคกร 
๑.๓ เพื่อลดความสี่ยงหรือหลีกเสี่ยงปญหาอันอาจจะเกิดขึ้นจากการใชสื่อสังคมออนไลน 
๑.๔ เพื่อปองกันการเปดเผยขอมูลความลับในทุกระดับทั้งองคกร 
๑.๕ เพื่อใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานใชงานสื่อสังคมออนไลนอยางเหมาะสม 
๑.๖ เพื่อกําหนดมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติใหบุคลากรในองคกรตระหนักถึงความสําคัญของการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย ในการใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลน และปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

๒. ขอบเขตของนโยบาย 
ภายใตนโยบายนี้  การเขาถึงสื่อเครือขายสังคมออนไลน และการเผยแพรขอความ ภาพนิ่ง

ภาพเคลื่อนไหว เสียง ขอมูลใดๆ หรือแสดงความคิดเห็นสวนตัวผานสื่อสังคมออนไลน มีผลบังคับเหมือนกับ
การเผยแพรขอมูล หรือแสดงความคิดเห็นผานทางชองทางอ่ืนๆ โดยการใชงานสื่อสังคมออนไลนทุกประเภท
จะตองปฏิบัติ และสอดคลองตามแนวนโยบายขององคกรอยางเครงครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



นโยบายและแนวปฏิบัติการใชสื่อสังคมออนไลน 

1. หลักการและแนวปฏิบัติท่ัวไป 
1.1 องคกรอนุญาตใหใชระบบเครอืขาย สําหรับเขาถึงสื่อสังคมออนไลนประเภทเว็บไซดที่ไมมีเนื้อหา
ชัดตอกฎหมาย ศีลธรรม และหลักจรรยาบรรณองคกร 
๑.๒ เคารพกฎหมาย จริยธรรมแหงวิชาชีพกฎระเบียบองคกรในการใชสื่อออนไลน 
๑.๓ หนวยงานภายในองคกร บุคลากร สามารถแสดงชื่อผูใชงานในโลกออนไลน เพื่อประโยชนในการ
เผยแพร ประชาสัมพันธเก่ียวของกับองคกรติดตอสื่อสารระหวางกัน แตตองแยกแยะใหชัดเจนวา
ขอความใดเปน "ขาวประชาสัมพันธ"ขอความใดเปน "ความคิดเห็น" "ความคิดเห็นสวนบุคคล""การ
แลกเปลี่ยนขาวสารสวนตัว" "การเผยแพรขาวสารเรื่องงาน" หรืออื่นๆ และความคิดเห็นดังกลาวควร
คํานึงถึงประโยชนสาธารณะดวย 
๑.4 พึงระมัดระวังการใชถอยคํา ภาษาที่อาจเปนการดูหมิ่น หรือหมิ่นประมาทบุคคลอ่ืนและควรใช
ภาษาใหถูกตอง สุภาพ สรางสรรค 
๑.๕ พึงงดเวนการโตตอบดวยความรุนแรง กรณีบุคคลอื่นมีความคิดเห็นที่แตกตาง การละเวนไม
โตตอบจะทําใหความขัดแยง ไมบานปลายจนหาที่สิ้นสุดไมได 
๑.๖ พึงงดเวนการใชสื่อสังคมวิพากษ วิจารณ ลอดจนแสดงความเห็นในเรื่องท่ีเปนขอมูลภายใน
องคกร หรืออาจสงผลกระทบตอองคกรได 
๑.7 พึงระมัดระวังขอความที่สงผลกระทบตอผูปวย หรือละเมิดสิทธิมนุษยชน 
๑.๘ รักษาความเปนวิชาชีพ มีพฤติกรรมออนไลนเหมาะสม แยกเรื่องสวนตัวกับวิชาชีพ กําหนด
ขอบเขตความเปนวิขาชีพกับผูปวยและผูอ่ืนอยางเหมาะสม 

๒. หลักการสงตอขอมูล 
๒.1 ควรสงขอมูลขาวสารเฉพาะบุคคลที่รูจัก แสดงตัวตน ตําแหนง หนาที่การงาน สถานะชัดเจน
เทานั้น 
๒.๒ ละเวนการสงขอมูลท่ีเปนขาวลือ ขาวไมปรากฏที่มา หรือเปนเพียงการคาดเดา 
๒.๓ งดเวนการสงตอขอความเกี่ยวของกับองคกรทุกกรณี ยกเวน ขอความนั้นๆ เปนที่เผยแพรตอ
สาธารณะแลว 
๒. ๔ พึงระลึกเสมอวา การสงตอขอความท่ีเปนเท็จ หรือขอความที่เจาของประสงคกระจายขาวสราง
ความสบสนวุนวายในบานเมือง เทากับตกเปนเครื่องมือของบุคคลเหลานั้น 
๒.๕ การสงตอขอความเชิญชวนไปรวมชุมนุมหรือกระทํากิจกรรมทางสังคมใดๆ ตองตรวจสอบ
ขอเทจ็จริงใหแนชัดเสียกอน 
๒.6 ไมควรปรึกษาการดูแลผูปวยทางไลน ไตแก ถายภาพ x-rayดวยกลองที่มีความละเอียดต่ําซึ่งอาจ
นํามาสูการวินิจฉัยที่ผิดพลาด 
๒.๗ ใชไลนในลักษณะบุคคลตอบุคคล หลีกเลี่ยงการใชไลนกลุม โดยกําหนดใหผูสงขอมูลคือ
ผูตรวจการเวรพยาบาลเปนผูสงขอมูลใหกับแพทยผูอยูเวร เพื่อปองกันการรั่วไหลของขอมูล 
๒.๘ หลีกเลี่ยงการขอคําปรึกษาผูปวยพรอมกันมากกวา  รายในการปรึกษาหนึ่งครั้ง เพราะอาจมีการ
สลับของขอมูลของบุคคลไต 
๒.๙ ผูที่ใหคําปรึกษาตองรักษาความลับของผูปวย และทําลายขอมูลที่ไดรับ เมื่อกระบวนการให
คําปรึกษาเสร็จสิ้น เพื่อปองกันการรั่วไหลของขอมูล 

 



3. หลักความรบัผิดชอบ 
๓.๑ ควรแสดงความรับผิดชอบ ดวยการขอโทษแสดงความเสียใจทันที เมื่อรูวามีการเผยแพรขอมูลที่
ผิดพลาดหรือกระทบตอบุคคลอื่น 
๓.๒ หากพบขอมูลใดๆ ที่ไมเหมาะสมควรดําเนินการอยางรวดเร็ว โดยลบขอความดังกลาวออกทันที
เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดขอชัดแยงทางกฎหมาย และผลกระทบดานลบตอองคกร 

๔. การไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับ 
๔.1 ตองไมเปดเผยหรือสงตอขอมูล ชื่อ-นามสกุล เลขประจําตัวผูปวย ขอมูลการเจ็บปวย รูปภาพการ
ตรวจตางๆ รวมถึงคลิปวีดีโอการดูแลรักษาของผูปวยทางสื่อสังคมออนไลน เชน โปรแกรมไลน เฟสบุค
เปนตน 
๔.2 ระมัดระวังในการใหคําปรึกษาออนไลน บันทึกการสื่อสารออนไลนที่เกี่ยวของ 

๕. ความนาเชื่อถือของขอมูล 
ไมโพสตขอความท่ีเปนเท็จหรือกอใหเกิดความเขาใจผิด และระบุที่มาของขอมูลนั้นอยางชัดเจนการ

โพสตขอความใดๆ ควรพิจารณาเนื้อหาอยางรอบคอบและระมัดระวัง โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

6. การคํานึงถึงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 
การใชสื่อเครือขายสังคมออนไลนจะตองไมรบกวนการปฏิบัติงาน หรือหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับ

มอบหมาย 

๗. คํานึงถึงผูเขาชมและผูเก่ียวของ 
บุคลากรขององคกรไมควรโพสตขอมูลใดๆ ที่ขัดแยงกับขอกําหนดขององคกร รวมถึงละเวนการ

แสดงออกถึงความคิดเห็นที่กาวราว หมิ่นประมาท ดูถูกเปนการสวนตัว ลามกอนาจาร และอื่นๆที่ไมเหมาะสม 
ตลอดจนหัวขอที่เปนความคิดเห็นสวนตัวที่อาจเปนการย่ัวยุหรือขัดตอจริยธรรม เชน การเมืองศาสนา ชาติ 
เปนตน 
 
                                                                           ประกาศนโยบาย ณ วันที่ 4 มกราคม ๒๕๖6 
 

ลงชื่อ……………………………………….. 
                                                                                           (นายประสิทธ์ิ ทองสดายุ) 

  ผูอํานวยการโรงพยาบาลบานคาย 


